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Alle studentesse e agli studenti classi Prime e Seconde
Ai genitori / tutori degli studenti interessati

115, "G.RENDA" - POLISTENA (RC) Al sostifuts DSGA

Prot. 0009011 del 23/06/2026 )

IV (Uscita) Sito Web
Agli Atti

Circolare n. 280

OGGETTO: Attivazione del Servizio "AscoltaMI" — Supporto per il benessere psicologico
degli studenti e indicazioni operative per I’accesso alla Piattaforma Unica.

Si trasmettono le indicazioni operative e le scadenze vincolanti relative all'utilizzo di “AscoltaMI”,
il nuovo servizio digitale integrato nella Piattaforma Unica (in attuazione della legge 30 dicembre
2024, n. 207) finalizzato a promuovere il benessere psicologico e a offrire supporto contro il disagio
giovanile.

Il servizio ¢ gratuito, continuativo, monitorabile ed & rivolto esclusivamente agli studenti
dell'ultimo anno della scuola secondaria di primo grado e del primo biennio della scuola
secondaria di secondo grado.

Per i dettagli completi si rimanda alla nota ministeriale allegata alla presente. Di seguito si
riepilogano i punti salienti:

1. Richiesta del beneficio e Termini di Decadenza

 Presentazione domanda: I genitori o gli esercenti la responsabilita genitoriale richiedono il
contributo  direttamente su Piattaforma Unica previa autenticazione, accettazione
dell'informativa privacy e dichiarazione di consenso dell'altro genitore.

e Limiti: L ’agevolazione & valida per un ciclo di 5 incontri, richiedibile una sola volta per
anno scolastico ed erogata secondo l'ordine cronologico di presentazione, nei limiti delle
risorse stanziate.

e Scadenza perentoria dei 30 giorni: Una volta assegnato il beneficio, i genitori devono
selezionare il professionista psicologo accreditato entro 30 giorni dall’assegnazione, pena
la decadenza immediata e la perdita del beneficio.

2. Profilazione e Ruolo della Segreteria

e L'accesso all'area privata per gli studenti avviene tramite Carta d'Identita Elettronica (CIE),
SPID (disponibile anche per minorenni), CNS o eIDAS.

e Studenti privi di identita digitale: Gli studenti possono registrarsi sul portale UNICA con la
funzione “Registrati”. In questo caso specifico, la segreteria scolastica dovra abilitare il
profilo dello studente per consentire il completamento della procedura.
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3. Svolgimento degli incontri e Regole di disdetta

e Tempistiche di avvio: Lo psicologo selezionato organizza il primo incontro entro 10 giorni
dalla selezione. In caso di mancato avvio entro tale termine, la piattaforma revochera
l'associazione automaticamente e la famiglia avra 15 giorni di tempo per selezionare un
nuovo professionista.

e Modalita: Le sedute si svolgono esclusivamente in videoconferenza integrata nella sezione
"Sportello psicologico" di Unica.

e Regola delle 24 ore per l'assenza: Lo studente puo richiedere la ripianificazione o
'annullamento dell'incontro entro le 24 ore precedenti. In caso di assenza o comunicazione
tardiva oltre tale termine, I’incontro si intendera comunque SVOLTO, non sara
recuperabile e verra regolarmente remunerato al professionista.

4. Canali di Supporto e Video Tutorial
Su Piattaforma Unica ¢ consultabile la pagina informativa pubblica seguendo il percorso:
Home — Strumenti — Welfare e comunita — AscoltaMl.

E inoltre disponibile un video tutorial esplicativo istituzionale al link:
[https://www.youtube.com/watch?v=Kn9clbyTzDc] (https://www.youtube.com/watch?v=Kn9clbyTZDc)

Trattandosi di un avviso sintetico e informativo, si raccomanda I'attenta e integrale lettura
della nota ministeriale allegata per 1'esame di tutte le sezioni specifiche non incluse nel presente
resoconto.

Allegato:

o Nota del Ministero dell'istruzione e del merito prot. 0008668 del 17/06/2026

I1 Dirigente Scolastico

Dott.ssa Emanuela Cannistra
firma autografa sostituita a mezzo stampa,
ai sensi dell’art. 3, comma 2, del D. Lgs. N. 39/93



